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e pagamentos

Segmentos que estao se reinventando




Midia exterior se redescobre junto
PROPMARK . ao consumidor brasileiro

.l ¢ ENDEeavoRr 2 *oa

Fora de casa e da caixa: conheca a midia Out
of Home e entenda porque ela tem atraido
tantos anunciantes

| omn
A forca da midia out-of-home

Out of home se reinventa
e mostra a sua for¢a R , |

......

‘e

% e G B i
' t‘p— o o | =
e B oy
- ) .

rormato de setiaets cxby v me Bpad 30 At trawede
brneticios s © mercatn de i

l JCDecaux



OOH &

Meios de
pagamento

Uma tendéncia mundial

JCDecaux
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E no Brasil?
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E um setor que nao
para de crescer.

JCDecaux



Q Buscar \.{]]6]' Finanqas -~ Entrar

Sebrae: 46% dos pequenos negocios
jausam maquininhas de cartao

Por juliano Basile, Valor — Brasiliz

R — Iy © @

O usc das maguinas de cartoes de
s s o ; FACULDADE
crédito e deébito atingiu 46% das

pequenas empresas neste ang, Fl PbCHl

apontou pesquisa do Servico Brasileiro A Faculdade Fipecafi ve além.
de Apoio &s Micro e Pequenas .i'sje oS g

Empresas (Sebrae). Esse montante & CURSOS NAS

maior do que em 2016, quando era de PRESENCIAL EEAD
39%. O segmento do comércic, com Salba mais: www.fipec
52%, € onde esta a maior proporcao

dos empresarios gue usam as maguininhas.

Esse crescimento ccorreu com o aumento de medidas de concorréncia
no segmento de credenciadoras. O Sebrae apontou que novos
cperadores oferecendo maguininhas sem aluguel e com taxas mais
baixas criaram opcdes mais econémicas para 0s pequencs negécios.

' JCDecaux



— |Empresas Tr— —

Negacios i

USO DE MAQUINA DE CARTAQ JA E REALIDADE EM
46% DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Aumento do faturamento, da sequranca e da satisfacdo dos clientes s3o os principais beneficios apontados pelos empresarios que
adotam este meio de pagamento

10.012019 | Por A bra

T 3 Y 3 2 )

os ultimos dois anos, o uso das maquinas de cartoes de
crédito e débito nos pequenos negocios cresceu
consideravelmente. Conforme pesquisa feita pelo Sebrae
entre 10 de setembro e 3 de outubro deste ano, mesmo com a

oscilacao da situacao econdmica do pais, o aumento na

utilizacao deste meio de pagamento foi de 19% em relagdo a

2016.

39% = 46%

2016 2018

' JCDecaux



Um mercado_s=
em ascensaﬁ’

JCDecaux



Tanto que, todos os dias surge uma nova marca com
vantagens para se tornar a escolha dos empresario

Até 2010 mercado

dominado por:

Cielo = Bradesco e BB

Rede = Itau

Detinham mais de 90% do
volume transacional do pais

Em 2018,
corresponderam
a 66,8%

UM BOLO, MAIS FATIAS

Sealcancar o objetivo estabelecido de 7%, TrustPay
serd a quarta forca do mercado de maquininhas,
ficando atras somente dos grandes bancos

Divisdo de mercado/dez. 2018

38,1% 28,7%

Cielo ' il  Rede
12,3%

Stone ! % ' Getnet

6,1 \ 5,6%

" / PagSeguro

N 3,3%

Fontes: Abecs, TrustPay Bancoob

SumUp - TrustPay - lzettle
Payleven - MercadoPago

Mercado que
movimentou...

1,55 Trilhoes
no ultimo ano

Com expectativa
de chegar a
1,9 Trilhoes em 2019

(crescimento previsto de 16%)



Autonomos e pequenos empresarios
correspondem a:

; i
o

do total
da populacgao
JERIEE

Publico que ajudou dar um

salto tao grande nesse
mercado ' JCDecaux

Fonte: TGl — 22 semestre 2018 — 12 semestre 2019



Perfil autbnomos e pequenos empresario em relacao ao total da populacao

HH MM AB C DE

M total m Autébnomo ®m Pequeno Empresario

12 -19 anos 20 -24 anos 25-34 anos -44 anos 45 - 54 anos 55 -64 anos 65 - 75 anos

Fonte: TGl — 22 semestre 2018 — 12 semestre 2019

*Perfil Autbnomos:
Mais feminino,
classe CDE, 25-54

danos

*Perfil Pequenos
Empresarios:
Mais homens,
classe AB, 25-44
anos

' JCDecaux



N a S6 no ano de 2018 movimentou
midia: + 1,5 Bilhdes em midia

Base: Monitor 2018 | Valores Bruto Tabela sem negociacao
ITEM: Servico de Transa¢ao de Cartao + Dispositivo de
Transacgao de Cartao

' JCDecaux



Onde TV (aberta + paytv) representam
78% do share de investimento

| JCDecaux



OOH:
32 maior penetragao

ultimos 7 dias

86%  88% 86%  86% : sae |
|
I I
' l 65%
I I 59%
I I
I I
. ' 8% 37%
I I
I I
I I
I I
I I
] |
Internet TV Aberta Midia Exterior Radio TV por Assinatura
TT da Pop Autonomo e Pequeno empresario

Fonte: BR TGI 2019 | - 2018 — v1.0 (Pessoas) - Copyright TGI LATINA 2018 [——
JCDecaux




OOH:
32 maior penetracao

e ultimos 7 dias

86%  88% 86%  86%

65%

38% 37%

Midia Exterior Radio

Internet TV Aberta TV por Assinatura

B TT da Pop Autonomo e Pequeno empresario

OOH:

-penetragéo

¢ ultimos 30 dias

_— e o = oy

87.4% 884% | gooo 880%  87.8% 87.0%
|

68.1%

39.2% 38.3%

TV Aberta Radio

Midia Exterior Internet

TV por Assinatura

B TT da Pop Autonomo e Pequeno empresario

Fonte: BR TGI 2019 | - 2018 — v1.0 (Pessoas) - Copyright TGI LATINA 2018

| JCDecaux




A JCDecaux vem
investindo cda vez
mais em pesquisa
para levar ao
mercado a relacao
do consumidor
com a midia OOH

.

JCDecaux

Eﬁﬁ/—\lrort

O consumo do Brasil passa agui

' JCDecaux



Entao, fomos ao mercado
entender a relacao dos
Autonomos e Pequenos
Empresarios com a
comunica¢ao na midia

OOH da Cidade de Sao Paulo

*pesquisa realizada com relégios de rua



PESQUISA] B

Maquininha
de cartao



Metodologia

O que?
}Q 1 Pesquisa

quantitativa*

434 respondentes finais

1 I
L )
Por quem?
Offerwise

Painel online

A ?
® Como:
.ZI

*A pesquisa quantitativa usa questiondrios estruturados com a maioria das perguntas fechadas,
em que os respondentes selecionam entre uma lista de possiveis opgoes.

Quando?

Setembro/
Outubro

Onde?

Sao Paulo

l JCDecaux



Recall do meio
Satisfacao
Eficiencia
Eficacia
Pretensao

JCDecaux



Autonomos e Pequenos

1 O | Fizemos um filtro para
] ~ | chegarmos a apenas
Empresarios

| scpecaux



_]FILTRO

Q1. Vocé é autonomo ou pequeno empresario?

42% SIM .

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 1357

' JCDecaux



FILTRO

Q1. Vocé é autonomo ou pequeno empresario?

57%

52% 509 53% s
a79% 77 90% 49% 50% 46% e 45%
S0 37%
10% 0
° 6% 9%
HH MM AB C DE
Pop Total SP Autonomos e pequenos empresarios - base TGl Autdbnomos e pequenos empresarios - base Pesquisa

25% 9
22% 189 21% i 20% =

12% 14%

24%

22% 22% 23% 21%
16% 14%

13-24 anos 25-34 anos

35-44 anos

45-54 anos 55-75 anos

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 1357
Fonte: BR TGl 2019 | - 2018 — v1.0 (Pessoas) - Copyright TGI LATINA 2018

Perfil Autbnomo e
Pequeno Empresario
Base TGI x Pesquisa

*Ha pequenas variagoes entre o
total da populacao, o perfil base
TGl e o perfil da pesquisa entre
0s mais jovens e mais velhos.
Porém, a tendéncia é bastante
similar.

Pois a pesquisa sofre uma leve
variacao para mais nos targets
mais jovens por ser online.

l JCDecaux



_]FILTRO

Q2. Além de vocé, quantos funcionarios tem sua empresa?

” ———J—> Metade dos

o entrevistados
" sao autonomos

30% 26% R ,ﬂ

(1)
18%
Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 572 l JCDecaux

20%

10% 5%

0%

Autonomo 1 funcionario 2-10 funciondarios 11-50 funcionarios




_]FILTRO

Q2. Além de vocé, quantos funcionarios tem sua empresa?

Perfil Autbnomos e pequenos empresarios
T S 48% 48% 21% 489, 3 - A
47% Perfil Autbnomos:
37% ° o e
Mais feminino,
” classe CDE, 25-54
4% anos
HH MM AB C DE R
Autébnomo Pequenos Empresarios (1 a 50 funcionarios) E Pe rfl I Peq uenos
Empresarios:
29% W ETS homens,
24% 23%  25% " I
o = % o classe AB, 25-44
e anos
13-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-75 anos

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 572
l JCDecaux



20 Entender a relagao e as oportunidades
] que existem entre os Autonomos e

Pequenos Empresarios com o OOH

l JCDecaux



_JRECALL DO MEIO

P1. Vocé viu alguma propaganda nos reldgios de rua? (nos tltimos 7 dias)

41

E Sim O Nao

Indice

guando comparado
aos dados do TGl (33,9%) sobre
autdbnomos e pequenos empresarios de

Sao Paulo que afirmam ter visto
campanhas nos relogios de rua.

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 572
Kantar Ibope Media — Target Group Index / 2019 (2018 19s+2%s) | SP U7d

' JCDecaux



das pessoas que vivem em
metrépoles saem de casa

95’7% todos os dias, em busca de algo.

' JCDecaux



96 9% das pessoas que vivem em

—p= =yr - Metropolessaem de casa
Y _ =+ 7p todososdias, em busca de algo.

e
I ' w1 Autonomos e pequenos empresarios estao
has ruas mais que a media da populacao!

' JCDecaux



_JRECALL DO MEIO

P1. Vocé viu alguma propaganda nos relogios de rua? (nos ultimos 7 dias)

E quando estimulado com uma
foto do formato, esse indice

Depois do 24
Estimulo
41| |\ .
59 guando fazemos a mesma comparagao
76 de lembranca do formato base TGl
(33,9%) sobre autbnomos e pequenos
= Sim O N3o empresarios de Sao Paulo que afirmam
@Sim OO N3o ter visto campanhas nos relogios de rua.

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 572

Kantar Ibope Media — Target Group Index / 2019 (2018 19s+2% ) | SP U7d
' JCDecaux



_JRECALL DO MEIO

P1. Vocé viu alguma propaganda nos reldgios de rua? (nos tltimos 7 dias)

89.0%
76.0%
42.6%
TV Aberta TV Paga Pesquisa
Magquininhas

Indice da pesquisa muito

proximo ao indice de lembranca
de tv aberta e muito superior ao
indice de lembranca de paytv.

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 572
Fonte: BR TGl 2019 | - 2018 — v1.0 (Pessoas) - Copyright TGI LATINA 2018 — U7d

' JCDecaux



_JRECALL DO MEIO

P1. Vocé viu alguma propaganda nos relogios de rua? (nos ultimos 7 dias)

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 572

u seja,
3'a'¢ada 4
trabalhadores autonomos
OU pequenos empresarios
se lembram de terem visto uma

campanha nos relégios de rua
nos ultimos 7 dias

l JCDecaux



_JLIKEABILITY

P2. De maneira geral, o quanto vocé gosta das propagandas que vé nos relogios de rua?

£ : .
0 acada &)V
O pPEeSS0as 1
do target
Gostaram muito
e ou gostaram da gostam das campanhas
campanha gue veem nas ruas.

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 434 ’ JCDecaux



—J1EFICIENCIA

P3. Vocé concorda que propaganda veiculada nos relégios de rua (multipla escolha):

60% @ e _
' :
1

1 - g

5 0% i 48% : dizem que as propagandas vistas nos
: : 40% relégios de rua fazem aumentar seu interesse pela marca
: | F

% o

ek : 35% 35%
1 1 (4)
, ; 30% .

30% | : ZGA)

o

: i 21%
1

20% | I
1 1
1 1
| :
1

10% 1 1 (0]
: : 4%
1 1
' :

0% | .
i 1
: Aumentam : Sao Dao prestigio Diferenciam Sao Tornam Tornam N3o concordo/
] o interesse 1 atrativas a marca a marca relevantes as marcas as marcas Nenhuma das
1 1 - . .
I pela marca i INEIN malis anteriores
| A inovadoras modernas

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 434 [—
JCDecaux



—1EFICACIA

P4. Voceé diria que as propagandas nos reldgios de rua te motivaram a buscar
mais informacgoes sobre o produto anunciado?

12 A campanha nos
reldgios de rua
despertaram um \
altissimo indice de
88 Interesse e os levaram a
buscar mais informacoes
sobre a marca.

B Sim 0O Nao

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 434

' JCDecaux



—] CONVERGENCIA COM OUTROS MEIOS

Segundo um estudo realizado pela RAPPORT;

Campanhas digitais combinadas
a midia OOH resultam em:

80% Search

A midia OOH quando
combinada com

campanhas digitais
OS 56% Social Media

resultados e 41% Likeability
d EfetiVidade 31% Brand Lift
das Campanhas. 32% Awareness

Fonte: Ebit / O Globo / ABComm / SPCRapport, em parceria com IPA Databank, agosto de 2018.
' JCDecaux



—1EFICACIA

P4. A. Onde vocé buscou mais informacao?

12 Das que responderam que buscaram
mais informacoes:

=" 81% das pessoas buscaram
__________ ; no Google;

88 = 48% no Youtube;

& 33% sites proprios das marcas

e 1,6% em outros

B Sim [0 Nao

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 434
' JCDecaux



' JCDecaux

Awareness
T 00 e rctision donua e
Consideragao

48(y Concordam que os relogios de rua
O aumentam o interesse pela marca

Recall
do meio

Eficiencia

Eficacia

Conversao

0) Buscam mais informacgoes sobre os
O produtos anunciados nos relégios de rua



_]POSSE

P5. Vocé possui maquininhas de cartao em seu estabelecimento /negdcio?
(multipla escolha)

Dessas:
Moderninha PagSeguro,
O Cielo,
O Mercado Pago, ~
Rede, \
Safra Pay,
GetNet,
Possuem maquininhas SumUp,
‘ de cartdo em seu Elo, - .
estabelecimento Stone -
Pop Credicard

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 434



_]POSSE

P5. Vocé possui maquininhas de cartao em seu estabelecimento /negdcio?

Porém,
Nao possuem
O maguininhas de
O cartao em seu
estabelecimento

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 434 [—
JCDecaux




_]POSSE

P5.A. Pretende adquirir?

Mas 9
TODOS Sy
pretendem adquirir!

te: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 434 l'—
JCDecaux



_]POSSE

P5.A. Pretende adquirir? Qual? (multipla escolha)

Pretendem adquirir:

E desses Moderninha PagSeguro

Mercado Pago,
O Cielo,
SumUp, ~
O Safra Pay, \

Elo,
Rede,
Que ndo possuem GetNet,
e maquininhas de cartéo Pop Credicard g
em seu estabelecimento Outros
Stone

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 434 [——
JCDecaux



Comparativo de marcas — quem possui
maquininhas e quem quer adquirir

60%
54%

50%

40%

30%
24%

21%

1%

Mercado SumUp Safra Pay
PagSeguro Pago

Possui maquininhas

20% 18%
14%
o
10% i 7%
v)
i 1 b oo
- | ] =
Elo

Cielo Rede GetNet Pop
Credicard

B Pretende adquirir maquininhas

Stone

Fontes: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 434 | multipla escolha

| JCDecaux



Ainda

ha um enorme
mercado com
intencao de
adquirir uma
maguininha
de cartao.

JCDecaux



~4 Eaqueles que
47" sairem na frente
-~ com publicidade,
yvencerao essa
.~ disputa

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 434



—1DECISAO

P7. Quais motivos te fizeram/farao escolher a marca de maquininha de cartdo que possui?

escolheu a
’ marca de sua
"A maquininha
% ' através de
publicidade

JCDecaux



—1DECISAO

P7. Quais motivos te fizeram/farao escolher a marca de maquininha de cartdo que possui?

i 39% 38%

20%

10%

1%

Beneficios Facil Confianga Outros
financeiros adquirir na marca

0%

Via
propaganda

Fonte: Instituto de Pesquisa Offerwise | Painel Online — Amostra: 434 [—
JCDecaux



Conclusao

' JCDecaux



ALTA COBERTURA

Os Reldgios de Rua
possuem altissima
penetracdo entre o
target pesquisado

ACEITABILIDADE

Ele é aceito por 3acada 4
autdbnomos e pequenos
empreendedores

EFICIENCIA

Propagandas em Reldgio de
Rua aumentam seu
interesse pela marca

EFICACIA

Gerando um alto indice de
interesse na busca por
mais informacodes

POSSE

TODOS que nao
possuem maquininhas
pretendem adquirir

DECISAO DE ESCOLHA

Publicidade é a principal
forma de escolha no
momento de aquisicao
de uma maquininha

| JCDecaux



POR QUE O OOH
IMPACTA TAO
POSITIVAMENTE
ESSE TARGET?




Por que elas sao impactadas por uma midia OOH desde o
momento que saem de casa até o momento em que voltam

! T3

Reldgio de Rua, Abrigo de Onibus,
Grandes formatos e Busdoor

Midia em
Elevadores

Midia em Estac6es
de Trem e Metrd

&= T

Reldgio de Rua, Abrigo de Onibus,
Grandes formatos e Busdoor

Midia em Shoppings,
Restaurantes, Farmacia,

I I Salao de Beleza, entre
outros

Midia em Elevador
nas Universidades

Midia em Elevador
nas Universidades

XK

Midias em
Aeroportos

! T3

Reldgio de Rua, Abrigo de Onibus,
Grandes formatos e Busdoor

Midia em
Elevadores

' JCDecaux

Midia em Estacdes
de Trem e Metro




E por que
essa alta
penetracao?




JUTOFHOMEDIA

Odhmarks storste =
udbyder af busreklamer
. LA




Y-\ﬁ.\\-hk\r\,.l\u,.\.
4 =




TRANSPARENTE
MENSURAVEL
BRAND SAFE
ALTA VISIBILIDADE
BOT FREE
FRAUDE FREE
ALINHADO A LGPD

| JCDecaux



EaJCDecaux esta
aqui pra fazer parte

do momento estrategico
de seu planejamento



Através do Geofusion
é possivel
identificarmos as
areas socio-
demograficas das
cidades e por onde
circulam a populacao
economicamente
ativa.

Concentracao de pessoas
economicamente ativas —
identificacdo dos principais
centros comerciais

Regides com maior
concentracao de Classe C

Regides com maior
concentracao de Classe AB




oncentraca

P
Queceluba

4 ”
- ‘3 Anhanguers

D pires do Rio 6‘

1&
5

>
Sao Getano do Sul
i

Ribeirdo ¢

] Legenda
Densidade de PEA Dia (Setor Censitario)
PEA Dia (Faixas)

W
216,506
| |
a

pvenida Attt

Santo André

Rio Grande




Roteiro 300 Faces — Sao Paulo

o
&

MRS . queceluba

Dsasco

Suzano

Sdo Cetanc do Sul

Legenda
Densidade de PEA Dia (Setor Censitario)
PEA Dia (Faixas)

Santo Andre

Rio Grande

Impactos Frequéncia Média
M 27,328,259 '|||"|\|" 7,13x

Fonte: Mapa OOH

' JCDecaux




Concentragao de - Sao Paulo

Emby das Angd
&

Itanecerica da Serra

Tabodo da Sera

Bretida Acintgy

Avenidy Margina) Ti: s

2
4
4
S
2

fintes

& Imig,

\run:tvgv. ey

L3Py TN

Quecetoba

Aot 2
“aids

Suzano

9

T

o Legenda
Renda Média (Setor Censitério)
Renda Média (Faixas)

Ribeirdo ¢

Santo Andre

Rio Grande

JCDecaux



Roteiro 150 Faces — Sao Paulo

®
4
# Anhanguers

Sio GGetano de Sul

Taboao da Serra

|
Impactos Frequéncia Média
%Q& 11.716.579 '|||"|\|" 4,39x

Fonte: Mapa OOH

AvEnita gy

-] Legenda

Ribeirio s Renda Média (Setor Censitario)
Renda Média (Faixas)

Rio Grande

' JCDecaux



Concentragao de - Sao Paulo

4
A Antiangoers

4
Yeida Marging; Tiers

Osasco

Taboae da Serra
Sio %eum do Sul

Embuy das Ary
$ nov

7
e tiago®

%

*

;
&
g
5
&
.-
g

lapecefica da Serra

s Carijos

o

v fwe:eluba
ot

<
&
£
Yonrga ™

5 egenda
Renda Média (Setor Censitario)
Renda Média (Faixas)

Ribeirdo ¢

Regional e

Rio Grande

JCDecaux




50 Faces — Sao Paulo

4
venldy lﬂamal Tiete

o o

&

Taboae da Serra <
Sao qeuno do Sul

“nreriage?

&

puenida Atling;

Impactos Illlllmll Frequéncia Média y

=
AR A

Fonte: Mapa OOH

”,f..mlas

% Pires do g

&

Quecetuba

AW
&
”\i»
Aogigs®

Suzano

) Legenda

Ribeirio F Renda Média (Setor Censitario)
Renda Média (Faixas)

Rio Grande




Vamos
conversar?

’ JCDecaux




